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) CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRESTACION DE SERVIC 10 DE
CONTRALORIA RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA

DE BOGOTA, D.C.

1. OBJETIVO:

Adelantar el proceso de responsabilidad fiscal de conformidad con la ley y el debido
proceso, para establecer los responsables y el dafio del patrimonio publico, asi como
obtener su resarcimiento a través de la jurisdiccion coactiva.

2. ALCANCE:

El Proceso inicia con la identificacion de las necesidades de recursos y formulacion de
actividades estratégicas para la planificacién de los procesos de Responsabilidad Fiscal y
de Jurisdiccion Coactiva y termina con la implementacion de acciones de mejora del
proceso.

3. APLICACION:

Contralor de Bogota D.C. (Sustancia: Oficina Asesora Juridica).

Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva.

Subdireccién del Proceso de Responsabilidad Fiscal.

Subdireccién de Jurisdiccion Coactiva.

4. DESCRIPCION DEL PROCESO:

4: Descripcion del Proceso.
5: Matriz de Responsabilidad y Comunicaciones.
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DE BOGOTA, D.C.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRESTACION DE SERVIC 10 DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION
COACTIVA

4. DESCRIPCION DEL PROCESO

traslado que recomienda
iniciar Proceso de
Responsabilidad  Fiscal,

recomienda iniciar Proceso
de Responsabilidad Fiscal,
solicitud de entidades

PROVEEDOR CLIENTE
PHVA | No. ENTRADA/INSUMO ACTQ/EIEAI;%%SCE;@/ES SALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Proceso Plan Estratégico.
Orientacion Necesidades de Recursos | Proceso Gestion Recursos
- Lineamientos de la Alta - . Fisicos. Fisicos y Financieros.
Institucional . -, Identificar necesidades de
1 Direccion.
5 Recursos
roceso y .
Responsabilidad Informe de Gestién del Necesidades de Talento Proceso Gestién Humana.
) proceso Humano.
Fiscal
Plan Estratégico.
Lineamientos de la Alta
Direccién.
Proceso de ) L
Orientacion Manual de Calidad. Progesq de Orientacion
S Institucional
14 Institucional
ﬁ Lineamientos de
<Z( Orientacién Institucional.
-
& Documentos controlados. -
- — - - Formular actividades
Asignacion de funcionarios - R .
2 estratégicas e indicadores | Plan de accion del proceso
competentes. del proceso
Plan de Capacitacién P ’
Manual  Especifico de
Proceso Gestion Funciones, Requisitos y
Humana Competencias Laborales. Proceso de Prestacion del
Programa de Bienestar Servicio de Responsabilidad
Social. Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
Programa de Salud
Ocupacional.
Proceso Gestion
Recursos Fisicos y Provision de recursos
Financieros
Recibir y analizar | Antecedente  Convalidado
antecedente Hallazgo | del Hallazgo Fiscal o
% Proceso de Hallazgo Fiscal 0 Elrséﬁfrrl{inar 0 In\llggta}ggg:gg :E\C/j:ggmacz:ri\én Pfr(t)erlgrzlsnearcog Proceso  de Prestacion —del
) 3 | Prestacion de 90 S 9 9 Servicio de Responsabilidad
I S Indagacién Preliminar forense con auto de|auto de traslado que|_. Co )
T Servicio Micro Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
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DE BOGOTA, D.C.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRESTACION DE SERVIC 10 DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION

COACTIVA

PROVEEDOR CLIENTE
PHVA | No. ENTRADA/INSUMO ACTQ/EIEAI;%%SCE;@/ES SALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
solicitud de entidades | vigiladas, denuncia o queja
vigiladas, denuncia o
queja.
Antecedente No | Proceso de Prestacion de
Convalidado. Servicio Micro
Antecedente Convalidado
del Hallazgo Fiscal o
Proceso de Indaggmor)' Preliminar o | Proferir Auto de Apertura Comunicacién  sujeto  de
Prestacion del Investigacion forense con | del Pr'o_ceso ' de - control
Servicio de auto de traslado que | Responsabilidad Fiscal | Auto de Apertura del|Proceso de Prestacion del '
4 - recomienda iniciar | con  designacion  del | Proceso de | Servicio de Responsabilidad . )
Responsabilidad d . del bilidad Fiscal iscal isdiccic . Implicado fiscal.
Fiscal y Jurisdiccion Proceso N _ de|ntmero del proceso y Responsabilidad Fiscal. Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
. Responsabilidad  Fiscal, | comisién para la practica
Coactiva. o h Garante.
solicitud de entidades | de pruebas.
vigiladas, denuncia o
queja
Concejo, implicado Fiscal,
Garante, parte interesada
(Sujeto de Control, Alcalde
Fallo Con Responsabilidad | Proceso de Prestacion del )({)r angsriz:‘igg?gcionalc:sros
Fiscal en firme y | Servicio de Responsabilidad ganos . y
- ) ) Co . de Vigilancia y Control.
Ejecutoriado Fiscal y Jurisdiccion Coactiva .
Boletin de Responsables
Fiscales. Informe a la
Proceso de Eroc_:graduna General de la
Prestacion del Auto de Apertura  del Dar tramite a los acion
Servicio de P Procesos de Concejo, Implicado Fiscal,
5 . Proceso de . .
Responsabilidad Responsabilidad Fiscal Responsabilidad Fiscal y Fallo Sin Responsabilidad | Proceso de Prestacion del Garante, Parte Interesada
Fiscal y Jurisdiccion P de Jurisdiccion Coactiva . por = " (Sujeto de Control, Alcalde
. Fiscal en firme y | Servicio de Responsabilidad
Coactiva ejecutoriado Fiscal y Jurisdiccion Coactiva | % personero) otros
! ' y Organos Jurisdiccionales y
de Vigilancia y Control.
Reporte semestral
consolidado de los
Procesos de | Proceso de Prestacion de
Responsabilidad Fiscal y | Servicio Micro
JC en curso, por Sector y
Sujeto de Control.
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DE BOGOTA, D.C.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRESTACION DE SERVIC 10 DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION

COACTIVA

PROVEEDOR CLIENTE
PHVA | No. ENTRADA/INSUMO ACTQ/EIEAI;%%SCE;@/ES SALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Reporte Individualizado del | Proceso de Prestacion de
Proceso de | Servicio Micro.
Responsabilidad Fiscal
terminado por Sector y|Proceso de Enlace con los
Sujeto de Control. Cliente
Ejecutado, Compaifiia
Auto por el cual se acepta | Proceso de Prestacion del Aseguradora, CGR .(BOIEt'n
" = - de Responsables Fiscales)
el Pago Total y se Archiva | Servicio de Responsabilidad .
; > ) o . y Procuraduria General de
el Proceso Ejecutivo. Fiscal y Jurisdiccion Coactiva. o .
la  Nacion (Boletin de
inhabilidades)
Plan Estratégico.
Proceso de Proceso de Prestacion del
Orientacién Plan de accién de la Servicio de Responsabilidad
i Institucional Contraloria de Bogota Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
5 D.C. Realizar seguimiento vy
T 6 Proceso " Seguimiento Acciones n;ed|CJ|c_>n_a(Ija eJeCLtJ'glond31 Informepde Gestion del
o L correctivas, de correccion, €l analisis de gestion de roceso
g Prestacion del reventivas o de meiora | Proceso
Servicio de gel 10CEeS0 ! Proceso de Orientacion
Responsabilidad P ’ Institucional.
Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva Reporte  Producto  No
Conforme
Proceso de
Pres_ta_cmn del Informe de Gestién del
Servicio de L
. Proceso Proceso de Prestacion del
Responsabilidad S -
Fiscal y JC. S_erV|C|o dg 'Re_s’ponsabll'ldad
— Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
Proceso de Resultado Revision por la Acciones  correctivas.  de
x Orientacion direccion. Determinar e implementar | - "ol T o e
g Institucional Documentos controlados. | Acciones Correctivas, de ) ' y
7 ot . Mejora del Proceso
5 Proceso de . Correccion, Preventivas vy | .
2 Evaluacion y Informes_de Evaluaciones de Mejora |mp|e_m_entadas _ y
Independientes. seguimiento a las mismas
Control
Entidad Informe  de  Auditoria Proceso de Evaluacion vy
Certificadora. | externa de calidad. Control.
Informe  de  Auditoria
Entes de General de la Republica
Control. P y

Informe de  Auditoria
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DE BOGOTA, D.C.

A
@ CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRESTACION DE SERVIC 10 DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION
CONTRALORIA COACTIVA

PHVA

PROVEEDOR ACTIVIDADES CLAVES

CLIENTE

No. ENTRADA/INSUMO SALIDA
INTERNO EXTERNO DEL PROCESO

INTERNO

EXTERNO

Fiscal.

INDICADORES

Nota: Los indicadores del proceso, quedan incluidos en el Plan de Accién de la Contraloria de Bogota.
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DE BOGOTA, D.C.

COACTIVA

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRESTACION DE SERVIC 10 DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION

5. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES Y COMUNICACIONES

Responsabilidad

Comunicaciones

Contraloria de
Bogota D.C.

y Subdirector de
Jurisdiccién Coactiva

. Documento que L Medio de .
Requisito - . — . . L . A quién se S Registro de la
k Responsabilidad por: Responsable indica la Qué se comunica Quién lo comunica . comunicacio N
aplicable I comunica comunicacion
responsabilidad n
Planificar la manera como
se asegura que el Proceso | Director de Director de
de Prestacion del Servicio | Responsabilidad Fiscal | Acuerdo que define Responsabilidad Fiscal
7.1 de Responsabilidad Fiscal | y Jurisdiccion Coactiva, | la Estructura | Plan de accion |y Jurisdiccién Coactiva,
Planificaciéon de |y  Jurisdiccion  Coactiva | Subdirector del | Organica de la | Proceso de | Subdirector del Director Sectorial Funcionarios En correo
la  realizacion | cumpla con los requisitos | Proceso de | Contraloria de | Responsabilidad Proceso de electronico.
del producto definidos para los | Responsabilidad Fiscal | Bogota. Fiscal y JC. Responsabilidad Fiscal
productos y con los|y Subdirector de y Subdirector de
establecidos por la | Jurisdiccion Coactiva. Jurisdiccion Coactiva.
Constitucién y las leyes.
Director de|Plan de calidad Director de
Responsabilidad Fiscal | Proceso de Responsabilidad Fiscal
Determinar requisitos | Y Jurisdiccion Coactiva, | Responsabilidad y Jurisdiccién Coactiva,
7.2 Relacion ; q Subdirector del | Fiscal y JC. Caracterizacion del | Subdirector del | . . . . En correo
. relacionados con el Director Sectorial. Funcionarios .
con Clientes. roducto Proceso de producto. Proceso de electronico.
P ' Responsabilidad Fiscal | Procedimiento  para Responsabilidad Fiscal
y Subdirector de |la elaboracién de y Subdirector de
Jurisdiccion Coactiva. cada producto. Jurisdiccion Coactiva.
Acuerdo que define
la Estructura Director de Planeacién E Comité | Act Comité
Organica de la Comité Directivo. Dn i omite DFat' omite
Contraloria de . Irectivo Irectivo
. . L . . Director de
Planificar la ejecucion de Bogota. Plan de accion de - .
L . . Responsabilidad Fiscal
7.5 Produccion | los productos del Proceso y | Director de la Contraloria de Jurisdiccion Coactiva
y prestacion del | asegurar que se ejecuten | Responsabilidad Fiscal | Procedimiento para | Bogota D.C. éubdirector dei
servicio dentro de condiciones |y Jurisdiccién Coactiva. |la  formulacion y Proceso de
controladas, seguimiento del Plan | Reparto General Responsabilidad Fiscal . . Correo .
de Accién de la p Funcionarios. clectronico Correo electroénico.
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DE BOGOTA, D.C.

COACTIVA

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRESTACION DE SERVIC 10 DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION

Responsabilidad

Comunicaciones

. Documento que - Medio de .
Requisito - . — . . L . A quién se NN Registro de la
3 Responsabilidad por: Responsable indica la Qué se comunica Quién lo comunica . comunicacio T
aplicable . comunica comunicacion
responsabilidad n
Director de Procedimiento  de
Responsabilidad Fiscal identificacion y | Director de
jurisdiccion  Coactiva, ) trazabilidad del | Responsabilidad Fiscal
e . Acuerdo que define o )
Identificacion de los | Subdirector del a Estructura Proceso de | y Jurisdiccion Coactiva,
productos para asegurar su | Proceso de - Prestacion del | Subdirector del . . Correo -
- . . Organica de la e Funcionarios. . Correo electrénico.
trazabilidad y para conocer | Responsabilidad Fiscal, . Servicio de | Proceso de electrénico.
. Contraloria de - - .
su estado de control. Subdirector de . Responsabilidad Responsabilidad Fiscal
s . Bogota. . ;
Jurisdiccion Coactiva y Fiscal yly Subdirector de
Funcionarios Jurisdiccion Jurisdiccion Coactiva.
Ejecutores. Coactiva.
Director de Director de
Resp_on_sat_)@ldad F|s_ca| Acuerdo que define Resp_on_sa@pdad F|s_ca|
L y Jurisdiccion Coactiva, - y Jurisdiccién Coactiva,
7.5 Produccion Preservar la conformidad | Subdirector del la Estructura | Procedimiento para Subdirector del Correo
y prestacion del Orgénica de la | la preservaciéon del Funcionarios. - Correo electroénico.
e del Producto Proceso de . Proceso de electronico.
servicio . . Contraloria de | producto. - )
Responsabilidad Fiscal Bogota Responsabilidad Fiscal
y Subdirector de 9 y Subdirector de
Jurisdiccién Coactiva. Jurisdiccion Coactiva.
Plan de Calidad de
Director de seguimiento y | Director de
Responsabilidad Fiscal ) medicién del | Responsabilidad Fiscal
Establecer e implementar |y Jurisdiccion Coactiva, Acuerdo que define Proceso de | y Jurisdiccion Coactiva,
los puntos de control para | Subdirector del la . Estructura Prestacion de | Subdirector del . ) Correo o
) o Organica  de la S Funcionarios. - Correo electroénico.
realizar la medicién del | Proceso de Contraloria de Servicio de | Proceso de electronico.
producto Responsabilidad Fiscal Bogota Responsabilidad Responsabilidad Fiscal
y Subdirector de gota. Fiscal yly Subdirector de
Jurisdiccién Coactiva. Jurisdiccion Jurisdiccion Coactiva.
8.2.4 Coactiva.
Seguimiento 'y Plan de calidad del
medicion  del Director de | Acuerdo que define | Proceso de
producto Responsabilidad Fiscal | la Estructura | Responsabilidad Director de
Realizar la verificacion del yJurl_sd|CC|0n Coactiva, Organlca' de la Fls_cal_ - y Resp_on_sa@pdad F|s_ca|
Subdirector del | Contraloria de | Jurisdiccion y Jurisdiccién Coactiva,
producto para asegurar gue Proceso de | Bogota Coactiva Subdirector del Correo
cumplan con los requisitos bilidad Fiscal gota. dimi del d Funcionarios. | . Correo electroénico.
establecidos y registrar sus Responsabilidad Fiscal, ' Procedimientos del | Proceso ~de electroénico.
resultados Subdirector de | Plan de calidad del | Proceso de | Responsabilidad Fiscal
' Jurisdiccion  Coactiva | proceso de | Responsabilidad y Subdirector de
ylo profesionales | Responsabilidad Fiscal y | Jurisdiccion Coactiva.
competentes. Fiscal y JC. Jurisdiccion
Coactiva.
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRESTACION DE SERVIC 10 DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION

COACTIVA

Responsabilidad

Comunicaciones

L Documento que - Medio de .
Requisito - . — . . L . A quién se NN Registro de la
3 Responsabilidad por: Responsable indica la Qué se comunica Quién lo comunica . comunicacio T
aplicable . comunica comunicacion
responsabilidad n
gcggr%%tu?;%r;:r?igz Director de Planeacion | Comité Directivo En 'Comité Acta Comité
A ’ Directivo Directivo
. Director de de la 'Contralorla de
For'mular . _acnwdades, Responsabilidad Fiscal Bogota. L Director de
variables e indicadores de RN h Plan de Accion de i ;
- : y Jurisdiccion Coactiva . . Responsabilidad Fiscal
gestiobn para realizar la S Procedimiento para |la Contraloria de i :
L ; en coordinacién con la L . y Jurisdiccién Coactiva,
medicion y monitoreo del Direccion de la Formulacién vy | Bogot4, D.C. Subdirector del ) ) Correo )
proceso. Planeacion Zegu”Ame'n’to dzl Pla}n Proceso de Funcionarios. clectronico. Correo electrénico.
e celon e la Responsabilidad Fiscal
Contraloria de
823 Bogota, D.C y de
Seguimiento y gota, D.C. Jurisdiccion Coactiva
medicion de los Acuerdo que define
procesos la Estructura

Director de | Orgénica  de la Director de

Resp_on_sat_)@ldad F|s_ca| Contrajorla de Resultados del Resp_on_sa@pdad F|s_ca|

y Jurisdiccion Coactiva, | Bogota. - y Jurisdiccién Coactiva,

Realizar la medicién vy | Subdirector del seglJ_lr_nJento Y| subdirector del . . Correo .
. I medicion de la Funcionarios. - Correo electroénico.
monitoreo del proceso Proceso de | Procedimiento para | . o Proceso de electronico.
. ) L ejecucion del - )
Responsabilidad Fiscal | la  Formulacion y Responsabilidad Fiscal
. S Proceso.
y Subdirector de | seguimiento del plan y de
Jurisdiccion Coactiva, |de accion de la Jurisdiccion Coactiva
Contraloria de
Bogota, D.C.

Director de Director de

Responsabilidad Fiscal Responsabilidad Fiscal
Identificar, documentar y yJurl_sd|CC|0n Coactiva, | Procedimiento para No conformidades yJurl_sd|CC|on Coactiva,

Subdirector del | el Control del Subdirector del . . Correo -
evaluar los productos no del producto Funcionarios. . Correo electrénico.
conformes Proceso N _ de | Producto No Proceso 3 _ electronico.

’ Responsabilidad Fiscal | Conforme. Responsabilidad Fiscal

y Subdirector de y de

8.3 Control de Jurisdiccién Coactiva. Jurisdiccion Coactiva.
producto no Director de Director de
conforme . . . Resultado de la - .
. Responsabilidad Fiscal | Procedimiento  para | . S Responsabilidad Fiscal
Implementar las acciones R . ; i implementaciéon de R .
. s y Jurisdiccion Coactiva, | la implementacion de . y Jurisdiccion Coactiva,
correctivas para eliminar . A . acciones A

Subdirector del | acciones correctivas, : Subdirector del . ) Correo -
las causas que generan no Proceso de | de correccion correctivas a la no Proceso de Funcionarios. electrénico Correo electrénico.
conformidades en los . . ) ' | conformidad del - . '

Responsabilidad Fiscal | preventivas y de Responsabilidad Fiscal
productos. . . producto.

y Subdirector de | mejora. y de

Jurisdiccién Coactiva.

Jurisdiccién Coactiva.
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Responsabilidad

Comunicaciones

L Documento que - Medio de .
Requisito - . — . . L . A quién se NN Registro de la
3 Responsabilidad por: Responsable indica la Qué se comunica Quién lo comunica . comunicacio T
aplicable . comunica comunicacion
responsabilidad n
Acuerdo que define ) . Memorando 6 | Memorando 6
la Estructura Director Técnico de ) 9
. de | Oradnica de a Planeacion correo confirmacion de
Director _deOrg : : electrénico correo.
Responsabilidad Fiscal | Contraloria de
y Jurisdiccion Coactiva, | Bogota. Director de
slisi i i i6 i i6 . ol Acta de Comité
8.4 Andlisis de | Analizar la informacion | Subdirector del o Informe de Gestion Responsabilidad Fiscal | Comité de SGC. En Comité. SGe
datos resultante del proceso Proceso de | Procedimiento  para | del Proceso P, - .
. . . y Jurisdiccion Coactiva.
Responsabilidad Fiscal |la  Formulacién vy
y Subdirector de | seguimiento del Plan
Jurisdiccion Coactiva. de Acc[on de la Funcionarios. Correg _ Correo electrénico.
Contraloria de electronico.
Bogota, D.C.
Memorando 6 .
correo Memorando o]
electronico confirmacion de
Acuerdo que define Director de Oficina de Control | Renorte .de correo.
la Estructura Responsabilidad Fiscal P Reporte de la
Contralor, Contralor - B ) Interno. acciones :
. . Organica de la y Jurisdiccion Coactiva : herramienta
Auxiliar, Director de . correctivas, Cox
i . Contraloria de ', | disefiada para tal
Responsabilidad Fiscal . . de correccion | ..
. . Jurisdiccion Coactiva Bogota. Acmon_es y de mejora fin.
. Planificar e implementar la y Jurt ' correctivas, -
8.5 Mejora . Subdirector del - . .
mejora del proceso Proceso de Procedimiento  para | preventivas y de | Director de
Responsabilidad Fiscal la |mpIementaC|c_>n de | mejora del proceso. Respgngapl[ldad Flsgal
; de acciones y Jurisdiccion Coactiva
y Subdirector de . :
Jurisdiccion Coactiva correcnyas, J Subdirector del Funcionarios Correg . Correo electrénico
! preventivas y de Proceso de ’ electronico. '
mejora. Responsabilidad Fiscal

y Subdirector de

Jurisdicciéon Coactiva
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